
TEEMO充電カード

手数料無償発行 申請手順

2
カード無償発行申請

カード番号・ご契約IDを入力し、無償発行可能枚数を確認

3
TEEMO充電カードの発行

発行枚数・郵送先を入力し、カードの発行を申し込む

通常2,200円（税込）のカード発行手数料を無償にするための手順です。

1
TEEMOへのログイン

充電サポートユーザーサイトからご覧の方のみ

充電サポートユーザーサイトから開いた方と、
TEEMOアプリから開いた方では、手順を始めるページが異なります。

TEEMOにログイン済の場合、②からお手続きしてください。
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どこからこの手順書を開きましたか？

充電サポートユーザーサイト
から

3ページ
申請前の確認

4ページ
から開始

TEEMOアプリから
3ページ

申請前の確認
5ページ

から開始

どちらから開いた場合も、まず3ページの「申請前にご確認ください」をお読みください。
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次の2つに当てはまるお客様

・ 2026年9月4日時点で「EV・PHV充電サポート」をご契約

・ TEEMO会員またはLEXUS Charging会員のお客様

申請前にご確認ください

2026年10月1日 から 2027年2月28日予定

※ 2026年９月4日以前に「EV・PHV充電サポート」を解約した場合、

 TEEMO充電カード 手数料無償発行対象外になります。

 過去にお支払いいただいたカード発行手数料は返金できません。

※10契約以上をお持ちの法人のお客様は別途でお申込みとなります。

9月下旬に封書（郵便）でご案内しております。

対象のお客様

申請受付期間

・EV・PHV充電サポート カード番号（半角数字12桁）

・EV・PHV充電サポート ご契約ID（半角英数字12桁）

※EV・PHV充電サポート メンバーズカード裏面に記載

※9月中旬から下旬に封書（郵便）でお送りしたご案内物にも記載

申請時に必要な情報
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❶  TEEMOアプリをホーム画面に追加

 ❷  （お持ちでない方）TOYOTAアカウント新規登録

 ❸  TOYOTAアカウントの「マイカー情報」を確認

 ・対象車両が登録されていない場合は、車両を登録

 ・対象車両に「使用者」アイコンがない場合は、「使用者」として登録

 ・対象車両が表示され、「使用者」アイコンがある場合は、追加登録は不要

 ❹TEEMOアプリにて、TEEMOにログイン画面に沿って設定を実施

TEEMO利用登録までの流れ

1 TEEMOアプリへのログイン

このページは、充電サポートユーザーサイトからご覧の方のみ対象です。

TEEMOへのログインには、TOYOTAアカウントが必要です。

【TEEMOアプリ ご利用ガイド】で必ず確認してください。

4ページ

TEEMO会員またはLEXUS Charging会員を登録するためには、
ご利用になる車検証の「使用者氏名」とTOYOTAアカウントの「名前」が
完全に一致している必要があります。

一致しない場合は、TEEMO Lite会員でのご登録となります。
なお、TEEMO Lite会員はTEEMO充電カードが発行されません。
そのため、TEEMO充電カード手数料無償発行の対象外となります。

TOYOTAアカウントの登録の「名前」の確認方法および修正方法および
確認方法は【TEEMOアプリ ご利用ガイド】にございます。

②初回ログイン・利用登録(LEXUS Charging会員)または③初回ログイ
ン・利用登録(TEEMO会員)をご確認ください。

https://toyota.jp/info/e-toyota/teemo/members/userguide/
https://toyota.jp/info/e-toyota/teemo/members/userguide/
https://toyota.jp/info/e-toyota/teemo/members/userguide/
https://toyota.jp/info/e-toyota/teemo/members/userguide/
https://toyota.jp/info/e-toyota/teemo/members/userguide/


「充電カード情報」画面で、「カード無償発行申請」ボタンをタップ

カード無償発行申請2-1

5ページ

※無償発行申請前に当ボタンからカード発行をすると、
通常発行（有償）となります。

先に下の「カード無償発行申請」をご対応ください。

※

1ページ



「EV・PHV充電サポート」のカード番号・ご契約IDを入力

各種（各12桁）を半角で入力し、「申請する」をタップ

2-2
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TEEMO充電カード手数料無償発行手順

申請受付後、カード発行へ進む

※ 複数のEV・PHV充電サポート契約がある方は、

  「無償カード発行申請にもどる」から契約ごとに申請してください。

2-3

7ページ

この画面では「カード無償発行申請」の受付のみ完了しています。

カードの発行はまだ完了していません。

「充電カード情報画面へ」をタップし、カード発行へ進んでください。

「申込みエラー」が表示された場合は、13ページをご確認ください。

※



TEEMO充電カード手数料無償発行手順

無償発行可能枚数を確認する

「無償発行可能枚数」が反映されていることを確認してから、

「新規カードを発行する」をタップ

表示された無償発行可能枚数を超えて発行する場合、
超過分1枚につき2,200円（税込）の発行手数料がかかります。

2-4
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「次へ」をタップ

TEEMO充電カードの発行3-1
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発行枚数・郵送先を入力する

発行枚数を選び、お名前・郵便番号・住所を入力して「次へ」をタップします。

住所は、番地・建物名・部屋番号まで省略せず、正しく入力してください。

住所に誤りや不足がある場合、住所確認や再発送が必要となり、充電カードのお

届けが遅れる場合があります。

3-2

10ページ1ページ



金額と郵送先を確認して登録する

「カード発行手数料（合計）」の金額と郵送先に誤りがないことを確認し、

「登録」をタップします。

3-3

11ページ

登録を完了すると、取消し・変更ができませんのでご注意ください。 



発行登録完了を確認する

この画面が表示されたら、TEEMO充電カードの無償発行手続きは完了です。

カードは申込みから1週間程度（最大2週間）で、登録した住所へ郵送されます。

3-4
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「申込みエラー」が表示された場合

※次をご確認ください。

◆ カード番号を半角数字12桁で正しく入力したか

◆ ご契約IDを半角英数字(#含む)12桁で正しく入力したか

◆ カード番号とご契約IDの組み合わせが正しいか

◆ 同じ契約で既にカード無償発行申請をしていないか

◆ 「対象のお客様」（3ページ）に当てはまっているか

解消しない場合は、【TEEMOサポートデスク】までお問い合わせください。

TEEMOサポートデスク
電話番号：0570-015-008 受付時間：24時間365日対応

4
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申込み完了メールを確認する

充電カードの申込みが完了すると、TOYOTAアカウントに登録している

メールアドレスへ、申込み完了をお知らせするメールが届きます。

※

メールに記載されたお申込み内容に誤りがないことをご確認ください。
ご不明な点は、メールに記載のTEEMOサポートデスクへお問い合わせください。

1ページ 14ページ
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