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0 1 「リモートサービス」 クルマから離れてもクルマの情報を確認できるので安心

概
要 ユーザーサイトや専用のスマホアプリを介して、車両の遠隔操作・確認ができるサービスです。

ロック、ロック解除

パッシングライト

パーキングベンチレーションの起動

車両の位置を特定

目的地を車両に送信

＊スマホアプリからのご利用に限ります

ユーザー
登録が必要

＜ユーザーサイト（WEB）＞ ＜スマホアプリ※＞
toyota-supraconnect.jp

＜ユーザーサイト（スマホ）＞

※iPhone（iOS10.0以降）のみ

リモートサービスのご利用には、
ユーザー登録が必要です。
ユーザー登録手順について詳しくはこちら

https://toyota.jp/supra/utility/connected/#anchor_point_03


0 2 「エマージェンシーコール」 ドライバーの緊急事態に備えて、専門オペレーターがスタンバイ

概
要

事故や急病などの緊急事態が発生した時に、自動またはワンタッチ操作で専門のオペレーターに音声がつながります。
オペレーターは、お客様の状況を確認し、車両から自動で送信された位置情報に基づいて、
警察や消防など必要な緊急車両を速やかに手配します。

エマージェンシー
コールセンター

事故でケガをしました。
助けてください。

緊急事態発生

現場に急行

警察・消防に救急車などの
緊急車両出動を要請

位置情報を確認いたしました。
すぐに救急車の出動を
要請します。

エマージェンシー
コールセンターへ接続

自動発信

現在位置情報

車両情報

エアバック連動（自動通報）

車両のエアバック作動
に連動し、自動的に
エマージェンシー
コールセンターへの
通報を行います。

専門のオペレーターが応答

ＳＯＳボタンを押して通報
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0 3 「ロードサイドアシスト」 思わぬ路上トラブル時に、JAFの救援車両を手配

「Connected Serv.」をタップ 「Toyota Supraアシスタンス」をタップ 「ロードサイドアシスト」をタップ
オペレーターに接続されます

IDを元にオペレーターは車両を特定し、
JAF手配に必要な情報を口頭で確認の上、
取り次ぎを実施します

1

概
要

故障など車両トラブルが発生した時に専用のオペレーターに連絡すると、オペレーターが車両情報を取得して
JAFへ位置情報を連携するとともに、レッカーなどの救援車両をお客様に代わって手配します。

2 3 4

車両ＩＤを伝える

パンクしてしまいました。 車両を特定しました。
JAFを手配します。

車両トラブル発生 JAFへ位置情報を連携
出動を要請

現場に急行

ご利用手順

ロードサイドアシスト
サービスデスク
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バッテリーの電圧が低下した時に、車両からお客様へSMSやEメールでお知らせします。

0 4 「バッテリーガード」 バッテリー電圧の低下を、自動的にメールで通知

概
要

概
要

※ ナビ画面にお知らせが表示された場合、SMSやEメールへのお知らせはありません。

ユーザー
登録が必要
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使 い 方 の P O I N T

0 5 「ドライバーサポートデスク」あなたのリクエストにオペレーターが細やかにお応え

「Connected Serv.」をタップ 「ドライバーサポートデスク」をタップ
オペレーターに接続されます

「新規目的地に設定」をタップすると、
目的地が設定されます

目的地を伝えると、
ナビに目的地情報が送信されます

概
要

オペレーターがお客様に代わってホテルやレストランなどの施設検索を行います。
また検索結果は、情報付SMSで車両に送信するので、ナビで目的地に設定することも可能です。

1 2 3 4

1 2 3表示したい目的地タップ「メッセージ」をタップ

オペレーターから送付された過去の目的地情報を確認することができます。

目的地情報が表示されます

ご利用手順

検索依頼

施設情報の送信
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0 6 「Toyota Supra Connectサービス」いつでもどこでも、最新ニュースや目的地の情報を手軽に検索

概
要

現在地や目的地の天気予報、最新ニュース、Google マップと同様の施設検索、指定地域の周辺情報検索など、
DCMの通信機能を利用し、ナビでさまざまな情報検索・表示ができるサービスです。

Toyota Supra Connectサービスでできる4つのこと

天気

ニュース

オンライン検索

Wiki Local

キーワードで施設を検索し、
電話番号や営業状況などを
確認することが可能です。

現在地・目的地および、
その他設定した地域周辺の
施設の検索が可能です。

ジャンル別に最新ニュースの閲覧が可能。
テキストの読み上げを行うこともできるので、
運転中でも安全にニュースを聞くことができます。

現在地・目的地および、その他指定
地域の天気予報が閲覧できます。
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0 7 「Toyota Supra Connectサービス」いつでもどこでも、最新ニュースや目的地の情報を手軽に検索

天 気

現在地・目的地および、その他指定地域の天気予報が閲覧できます。

使 い 方 の P O I N T

「Connected Serv.」をタップ 「天気」をタップ 今日を含め４日間の天気予報が表示されます

現在地以外の天気も確認できます。

現在地アイコンをタップ 「目的地周辺」または「その他の場所」が
選択できます

1 2 3

1 2

ご利用手順
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ニュース

0 8 「Toyota Supra Connectサービス」

使 い 方 の P O I N T

「Connected Serv.」をタップ 「ニュース」をタップ ニュースの一覧から
読みたいニュースをタップ

ニュースが表示されます。
スピーカーアイコンをタップすると、
音声で読み上げます

カテゴリからニュースを絞り込むことも可能です。

カテゴリをタップ カテゴリを選択できます

1 2 3 4

1 2

いつでもどこでも、最新ニュースや目的地の情報を手軽に検索

ジャンル別に最新ニュースの閲覧が可能。
テキストの読み上げを行うこともできるので、運転中でも安全にニュースを聞くことができます。

ご利用手順
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0 9 「Toyota Supra Connectサービス」

「Connected Serv.」をタップ 「オンライン検索」をタップ 「検索用語」をタップ 検索したい施設名を入力し､
「OK」をタップ
（例︓東京スカイツリー）

「新規目的地に設定」をタップすると、
目的地設定されます

住所をタップ

1 2 3 4

5 6 7施設名をタップ
（施設が営業中の場合、■マーク(緑)が点灯）

いつでもどこでも、最新ニュースや目的地の情報を手軽に検索

オンライン検索

キーワードで施設を検索し、電話番号や営業状況などを確認することが可能です。

ご利用手順
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1 0 「Toyota Supra Connectサービス」

「Connected Serv.」をタップ 「Wiki Local」をタップ 目的地周辺の施設一覧が表示されます。
詳細を確認したい施設をタップ
（例：東京スカイツリー）

施設の情報が表示されます1 2 3 4

使 い 方 の P O I N T

「現在地周辺」や「その他の場所」を選択することも可能です。

位置情報（住所）をタップ 「現在地周辺」や「その他の場所」が
選択できます

1 2

いつでもどこでも、最新ニュースや目的地の情報を手軽に検索

Wiki Local

現在地・目的地および、その他設定した地域周辺の施設の検索が可能です。

ご利用手順
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1 1 「地図更新」新しい道路情報で、正確・スムーズにナビゲート

＊ USBメモリーはお客様自身でご用意いただく必要がございます。

ユーザーサイトからダウンロードした地図データをＵＳＢ＊を介してナビにアップデートするサービスです。
販売店で地図更新する場合は、Toyota Supra Connectの契約がなくてもご利用いただけます。

※ 更新手順の詳細は、５月中旬にご案内予定です。

概
要

ユーザー
登録が必要
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1 2 「Apple CarPlay®」

「Connected Serv.」をタップ 「携帯機器管理」をタップ 「新規機器接続」をタップ 「Apple CarPlay」をタップ1 2 3 4

■Apple CarPlay®は、Apple.incの商標です。■iPhoneは、Apple.incの商標です。■iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。

概
要

運転中に端末に触れることなくiPhoneを操作することができるApple社提供のシステムです。
Apple CarPlay®で起動できるアプリは、「マップ（地図）」「電話」「メッセージ」「音楽」などがあります。
詳細はApple社の公式ホームページ（https://www.apple.com/jp/ios/carplay/）をご確認ください。

（初回のみ設定が必要です。以降はエンジン始動時に自動的に接続されます）

移動中でも、いつものようにiPhoneにアクセス

iPhoneの「設定」をタップ 「Bluetooth」をタップ7 8「確定」をタップ5 「車両側の機器名称」が表示されます6

ご利用手順
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1 3 「Apple CarPlay®」

iPhoneとナビに表示されている番号が一致していることを確認し、
iPhone「ペアリング」、ナビ「OK」をタップ
（例︓015504）

Apple CarPlayが起動します10 11「Bluetooth」の設定をONにし、
の「車両側の機器名称」に表示されている

「デバイス」を タップ
（例︓Toyota10015）

9

Toyota10015

6

■Apple CarPlay®は、Apple.incの商標です。■iPhoneは、Apple.incの商標です。■iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。

移動中でも、いつものようにiPhoneにアクセス
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1 4 お問い合わせ

Toyota Supra Connect  お客様サポートセンター

お客様専用番号 0800-123-3575
営業時間 9︓00～18︓00（年中無休）
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