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「 T-Connect利用者向け auスマホ利用料割引」の申込み手順
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2 「ログイン」をタップします。

2

＜事前に準備するもの＞
・auスマートフォン
・T-Connect申込書（お客様控）

WEB申込みのマニュアル

1 QRコードを読み込みます。
または、Webで「ﾄﾖﾀ My TOYOTA ﾄﾖﾀ自動車WEBサイト」
で検索。

URL
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「 T-Connect利用者向け auスマホ利用料割引」の申込み手順
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3 メールアドレス・パスワードを入力後、
「ログイン」をタップします。

WEB申込みのマニュアル

４
MyTOYOTA（WEB） の ガレージ内で、対象車両にある
「T-Connectご契約内容へ」をタップします。
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「 T-Connect利用者向け auスマホ利用料割引」の申込み手順

WEB申込みのマニュアル

５ 「auスマホ利用料割引」をタップします。 ６ ご自身のauスマホの
電話番号を入力します。

７ 「判定」をタップします。



３
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８ 記載の注意事項をよく読み、「登録」をタップします。

「 T-Connect利用者向け auスマホ利用料割引」の申込み手順

WEB申込みのマニュアル

POINT

左記の画面が表示されると、割引適用が可能になります。

その他の画面が表示されたとき、以下の可能性が考えられます。

・ 入力いただいた電話番号が既に適用されている
・ 適用条件を満たしていない（詳しくはP6）
・ システム不具合
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「 T-Connect利用者向け auスマホ利用料割引」の申込み手順

WEB申込みのマニュアル

POINT

割引の適用確認は、「My au」から確認できます。

割引は翌月の利用料金から適用され、
翌々月の請求から割引されます。

また割引適用後、KDDIより「au統合」のメールが配信されますが、
本施策の登録によるものですので、ご安心ください。



参考
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概要

6

判定NG時のエラー理由について

NGの場合

エラー文言 エラー原因

お客様申告によりau IDがロックされているため、本割引は対象外となります。
エラー文言の通り
ロックされている理由については、KDDIお客様センターで
ご確認ください。

au回線契約が「法人契約」されているため、本割引は対象外となります。 エラー文言の通り
本施策は、法人契約のお客様は対象外になります。

入力されたauスマートフォン電話番号の契約者名義とT-Connect契約者名義が異なる、
またはau以外のキャリアをご契約のため、本割引は対象外となります。 エラー文言の通り

入力されたauスマートフォン電話番号の契約者名義と、
利用者名義が異なるため、本割引は対象外となります。 ご契約の回線は利用者登録がされています。

ご利用のau IDはすでに統合上限数に達しているため、本割引は対象外となります エラー文言の通り

ご利用の回線は、本割引の対象外となります。 システムエラー
少し時間をおいてから、お申込みください。

入力されたauスマートフォン電話番号は、過去に「T-Connect利用者向けauスマホ利用料割引」が
適用されておりますので、本割引の対象外となります。

エラー文言の通り
過去に同じ電話番号で割引が適用されています。

入力されたauスマートフォン電話番号は対象のauスマートフォンの料金プランに加入していないため、
本割引は対象外となります。

エラー文言の通り
対象プランについては、こちらで確認できます。

https://toyota.jp/pages/contents/tconnectservice/contents/pdf/au_sumahowari_auplan.pdf?padid=ag504_from_tc_au_cp_link01


参考 よくある質問

Q1

A

Q3

A

201907

Q2

A

auスマホ利用料割引は、
トヨタ販売店でau契約していなくても申込みできる？

トヨタ販売店でauの契約していなくても、割引対象になります。

auスマホ利用料割引は、
auスマホ名義人とT-Connect名義人は一緒でないといけない？
auでT-Connect名義人と同じ家族割に入っていてもダメ？

同一名義人である必要があります。同じ家族割に入っていても割引対象にはなりません。
なお、車両名義は異なっていてもかまいません。

後日、MNPでauに変更した場合はどう申込めばよい？

MNP完了後、auスマホ利用料割引に申込みいただけます。
申込み翌月分から12か月割引が適用されます。

Q4

A

auスマホ利用料割引の割引期間は１年だが
スマホを機種変更したら期間は延長になる？

延長になりません。

7

Q5

A

Q6

A

Q7

A

1台目のクルマで割引適用した場合、2台目以降
で割引適用は可能か？

適用不可となります。スマホ1回線につき1回限りの適用となります。

割引期間中にT-Conncetを解約した場合、
再度T-Connectを申し込めば割引適用となるか？

1度割引適用した場合、同一スマホ回線との割引再適用はできません。

同一名義の複数台のスマホ同時割引は可能か？

複数台のスマホ割引適用は不可です。
T-Connect1台につき、1回線のみ（1回 最大12か月）
（１度auスマホ利用料割引を申し込んだ後、
他のスマホで再度auスマホ利用料割引を申し込むとエラーとなります。）
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