
T-Connect のお申し込み内容について（特定商取引法に基づく表記） 

T-Connect のお申し込みにあたって、当書面の内容を十分お読みください。 

 

事業者 トヨタコネクティッド株式会社（以下、「TC」といいます）およびトヨタ自動車株式会社（以下、「TMC」といいます） 

代表 TC：代表取締役社長 山本 圭司   TMC：代表取締役社長 佐藤 恒治 

所在地 TC：〒460-0003 愛知県名古屋市中区錦一丁目 11 番 11 号   TMC：〒471-8571 愛知県豊田市トヨタ町 1 番地 

電話番号（お問い合わせ先） 【T-Connect サポートセンター】  全国共通フリーコール 0800-500-6200 受付時間 9:00～18:00 年中無休 

事業者の電子メールアドレス info@t-connect.toyotaconnected.co.jp 

利用規約 契約者、TC および TMC 間の契約関係は、T-Connect 利用規約のほか、オプションサービスをご利用の場合には、各サービスの利用規約

に定められています。本書面で使用される用語や定義も同規約に定められているものがあります。必ずご確認ください。 

契約のお申し込み年月日 利用申込書に記載のお申込日となります。 

サービスの提供時期 利用開始のための手続きを完了した日からサービスをご提供いたします。 

サービスの種類/契約期間/契約

更新/対価/対価の支払時期お

よび方法 

 お支払いいただいた利用料金は、オプションサービスのうち所定のパックプランをご契約の場合を除いて、理由のいかんを問わず一切払戻しい

たしません。契約期間満了前に途中解約した場合も、月割りや日割り計算による払戻しは行いません。 

 情報通信端末をご利用の場合、T-Connect 基本サービスおよびオプションサービスのご利用にかかる通信料および通話料は契約者のご負

担となります。この場合、当該通信料および通話料はご利用の携帯電話事業者が定めるとおりとなります。 

（1）T-Connect 基本サービス：別紙 1 をご参照ください。 

※T-Connect 利用契約のうち、T-Connect の基本サービスの利用に関する契約をいいます。 

（2）オプションサービス：別紙 2 をご参照ください。 

解約手続 別紙 3 をご確認ください。 

※クーリング・オフ適用期間内にお申し込みの撤回をされる場合は、「クーリング・オフについて」が優先されます。 

動作環境 T-Connect の一部サービス 

（オプションサービスを含みます） 

T-Connect の一部サービスのご利用には、TMC が提供するスマートフォン用アプリケーション（My T

OYOTA＋）が必要です。アプリケーションに対応するスマートフォンは Google Play または App St

ore の対応機種情報で確認できます。 

デジタルキー デジタルキーのご利用には、TMC が提供するスマートフォン用アプリケーションが必要です。動作確認

済スマートフォン（動作確認結果を示すもので、完全な動作保証をするものではありません）について

は、こちら（https://toyota.jp/digital_key/notes.html）からご確認いただけます。 

運転支援アップデート 運転支援アップデートは、Toyota Safety Sense を搭載した車両のうち、対応した一部車両におい

てご利用いただけます。運転支援アップデートを利用いただくことが可能な車種はこちら（https://to

yota.jp/safety/update/）からご確認いただけます。 

 

【クーリング・オフについて】 

・ 訪問販売または電話勧誘販売による方法で本契約のお申し込みをされた個人のお客様は、本書面の受領日から起算して 8 日以内であれば、書面または TC 所定の電磁

的方法（専用ウェブサイト https://company.toyotaconnected.co.jp/cancellation_telema/）によって、お申し込みを撤回することができます。 

・ お申し込み撤回の効力は、お客様が書面または電磁的方法による通知を発信した時（郵便消印日付、送信日付など）に発生します。 

・ クーリング・オフをすることによって、TC、TMC または販売店から違約金や損害賠償、物品の引取りに関する費用等を請求されることは一切ありません。 

・ クーリング・オフをすることによって、TC または TMC が既に提供をしたサービスの対価を請求されることは一切ありません。 

・ クーリング・オフ期間内にすでにサービス代金を支払っている場合、クーリング・オフをすることによって、そのサービス代金は速やかに返還されます。 

・ TC または TMC が既に行ったサービスの提供に伴って、申込者の土地または建物その他の工作物の現状が変更された場合、クーリング・オフをすることによって、その原状回復

に必要な措置を無償で講ずることを TC および TMC に請求することができます。 

【T-Connect サポートセンター】  全国共通フリーコール  0800-500-6200  受付時間 9:00～18:00  年中無休 

 

訪問担当者名『販売店記入欄』 ※店舗以外の場所でご契約される場合は、必ずご記入ください。 

販売店名： 店舗名： スタッフ名： 

  

mailto:info@t-connect.toyotaconnected.co.jp


＜別紙 1＞ T-Connect 基本サービスの種類/契約期間/契約更新/対価/対価の支払時期および方法 

(1) T-Connect のサービス 

T-Connect に含まれる主なサービスはこちらです。各サービスの詳細な内容は、こちら（https://toyota.jp/tconnectservice/service/）からご確認いただけます。 

サービス提供主体 基本サービス オプションサービス 

TC が提供するサービス 

（TC 提供サービス） 

・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ オペレーターサービス（＊3） 

・ Apps 

・ FC システム遠隔見守りサービス 

・ マイカーサーチ（＊1） 

・ e ケア（＊2） 

・ リモートエアコン（＊4） 

・ エージェント 

・ CD タイトル情報取得 

・ オペレーターサービス 

・ オペレーターサービス Plus 

・ 車内 Wi-Fi 

・ マイカーサーチ Plus 

・ リモートスタート（アプリ） 

TMC が提供するサービス 

（TMC 提供サービス） 

・ マップオンデマンド 

・ ハイブリッドナビ 

・ T ルート検索（プローブ情報付） 

・ ソフトウェアアップデート 

なし 

TC および TMC が共同で提供するサービス 

（TC/TMC 提供サービス） 

なし   ・ コネクティッドナビ 

・ デジタルキー 

・ 運転支援アップデート 

＊1 一部車両においては、マイカーSecurity のサービス名称で提供されます。 

＊2 一部車両においては、コネクティッドカーケアのサービス名称で提供されます。 

＊3 一部車両においては、オペレーターサービスの名称でオプションサービスとして提供されます。 

＊4 一部車両においては、リモートスタート（アプリ）利用規約にて規定されるサービスの一部が、基本サービスとしてリモートエアコンのサービス名称で提供されます。 

 

(2) T-Connect 基本サービスのプラン 

T-Connect 基本サービスのプランに応じ、適用される別表をご確認ください。 

T-Connect 基本サービスのプラン内容は、利用車両、車載機の種類等により異なります。利用車両別の T-Connect 基本サービスのプラン内容については、こちら（https://toy

ota.jp/pages/contents/tconnectservice/contents/pdf/available_car_list.pdf）からご確認いただけます。 

プラン名称 適用される別表 

T-Connect（携帯接続） 別表 1A 

T-Connect DCM パッケージ 別表 1B 

T-Connect DCM 単体 ／ T-Connect DCM 単体／携帯接続 別表 1C 

T-Connect for CROWN 別表 1D 

T-Connect エントリー ／ T-Connect スタンダード 別表 1E 

T-Connect エントリー（22） ／ T-Connect スタンダード（22） 別表 1F 

 

(3) T-Connect 基本サービスの契約期間 

T-Connect 基本サービスのプランに応じ、適用される別表をご確認ください。 

 

(4) T-Connect 基本サービスの利用料 

T-Connect 基本サービスのプランに応じ、適用される別表をご確認ください。 

なお、T-Connect 基本サービスの利用料には、車載機専用アプリ、協業サービスおよび取次先サービス（個別のアプリ、トヨタコネクティッドカー保険、ロードアシスト 24 等。以下、あ

わせて「車載機専用アプリ等」といいます）の利用料は含まれておらず、別途利用料や保険料の支払いが必要となります（無料期間内であっても同様です）。利用料はサービスや

コンテンツごとに異なりますので各サービスやコンテンツのサイトにてご確認ください。 

車載機専用アプリ等の利用料は、車載機専用アプリ提供事業者に代わり、当社が契約者に請求する場合があります。 

 

(5) 支払方法 

T-Connect 基本サービスの利用料およびオプションサービスの利用料の支払方法は、下記のうち、契約者が選択し TC が承認したいずれかの方法によるものとします。 

・ 選択可能な支払方法はサービスプラン・お申し込み方法により異なります。 

・ T-Connect 基本サービスの利用料およびオプションサービスの利用料の支払方法は同一である必要があります。 

・ クレジットカード以外の支払方法を選択された場合、車載機専用アプリ、協業サービス、取次先サービスおよび月払いのオプションサービスを購入できない場合があります。 

また、車載機専用アプリ、協業サービスおよび取次先サービスにおいてクレジットカードによる支払いを選択された場合、T-Connect 基本サービスの利用料およびオプションサー

ビスの利用料の支払方法はクレジットカードでの支払いに変更されます。 

・ 選択した支払方法にかかわらず、クレジットカードによる支払いができない等の事情により、当社が契約者に対し指定口座振込による支払いを求めた場合、契約者は、当社の

発行する振込依頼書に記載された内容および支払期日に従い、指定口座への現金振込みにより支払うものとします。 

・ 一部のサービスプランにおいては、選択した支払方法を当社所定の手続きにより変更することが可能です。 

・ TOYOTA Wallet（TS CUBIC）または TOYOTA Wallet（Wallet QR）による支払いを選択され、 TOYOTA Wallet アプリ内での所定の決済手続きをしていない

場合は、T-Connect（有料オプションサービスを含みます）の利用申し込み（あるいは支払方法の変更の申し出）の手続きは完了しません。 

・ 支払方法を変更できるプランで、月払いから年払いまたは年払いから月払いへ変更した場合、効力発生日は所定の変更手続きを行った日の属する月の翌月 1 日です。 

  

契約者とクレジットカード会社、収納代行会社等との間で紛争が発生した場合、当該紛争は各々該当する当事者間で解決されるものとし、当社は一切の責任を負いません。 

クレジットカード 当社が承認したクレジットカード会社の指定するクレジットカードにより、当該クレジットカード会社が定める条件に基づき支払うものとします。 



当該クレジットカードの会員番号もしくは有効期限が更新もしくは変更された場合または契約者が当該クレジットカード資格を失った場合、

当社は当該クレジットカード会社から当該連絡を受けることがあり、前者の場合、契約者は、当該更新または変更がなされたクレジットカー

ドにより継続して T-Connect 基本サービスの利用料およびオプションサービスの利用料を支払うことをあらかじめ同意するものとします。 

預金口座振替（口座引落し） 

（以下、「預金口座振替」といいま

す） 

一部の T-Connect 基本サービスおよびオプションサービスにおいて、当社所定の申し込みを行うことにより、口座振替依頼書または自動

払込利用申込書に記載された内容に従い、預金口座振替による支払いができるものとします。 

当社は契約者に事前の案内（請求書または利用明細の送付等）を行わないものとし、契約者はこれを承諾します。また、当月の引き

落としにかかる T-Connect 基本利用料およびオプション利用料の合計が 2,000 円未満の場合は、別途 110 円（消費税込み）の手

数料を請求します。 

指定口座振込 一部の T-Connect 基本サービスおよびオプションサービスにおいて、契約者が法人であり、かつ、当社所定の申し込みを行い当社がこれを

認めた場合、当社が発行する請求書に記載された内容に従い、指定口座への現金振り込みによる支払いができるものとします。 

TOYOTA Wallet(TS CUBIC) トヨタファイナンシャルサービス株式会社が提供するスマートフォンアプリ決済サービスにより、トヨタファイナンシャルサービス株式会社が定める

条件に基づき支払うものとします。TOYOTA Wallet（TS CUBIC）に登録されているクレジットカード会社からのご請求は、お客様とク

レジットカード会社との約定に基づきますので、クレジットカード会社へお問い合わせください。 

TOYOTA Wallet(Wallet QR) トヨタファイナンシャルサービス株式会社が提供するスマートフォンアプリ決済サービスにより、トヨタファイナンシャルサービス株式会社が定める

条件に基づき支払うものとします。 

 

(6) 支払期日 

T-Connect 基本利用料およびオプションサービス利用料の締め日（TOYOTA Wallet（Wallet QR）を除く）は、当月末日です。支払期日は、支払方法により異なります。 

クレジットカード クレジットカード会社からのご請求は、各クレジットカード会社との約定に基づきます。ご利用のクレジットカード会社へお問い合わせください。 

預金口座振替 利用開始操作日（継続の場合は無料期間満了日の翌日）の属する月の翌々月 23 日となります。ただし、当該金融機関が休業日の

場合は翌営業日となります。 

指定口座振込 請求書記載の期日までにお振込みください。 

TOYOTA Wallet(TS CUBIC) トヨタファイナンシャルサービス株式会社が定める条件に基づきます。トヨタファイナンシャルサービス株式会社へお問い合わせください。 

TOYOTA Wallet(Wallet QR) サービス利用契約の申込手続きが完了した時点において、即時、サービス利用料の決済が完了します。 

 

 

 



【別表1A】  

■T-Connect（携帯接続） 

(1) 動作確認済の携帯電話に接続した T-Connect 対応ナビで、携帯電話の通信を利用して T-Connect を利用する場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ オペレーターサービス 

・ Apps 

・ エージェント 

・ CD タイトル情報取得 

・ マップオンデマンド  

・ T ルート検索（プローブ情報付） 

オプションサービス なし 

契約期間 定めなし 

利用料（消費税込み） 無料 

選択可能な支払方法 選択不要 

 

【別表1B】 

■T-Connect DCM パッケージ 

(1) T-Connect 対応ナビを装着し、DCM の通信を利用して T-Connect を利用する場合のうち、初年度無料の T-Connect DCM パッケージの場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ オペレーターサービス 

・ Apps 

・ マップオンデマンド  

・ ハイブリッドナビ 

・ マイカーSecurity 

・ e ケア 

・ エージェント 

・ CD タイトル情報取得 

・ T ルート検索（プローブ情報付） 

オプションサービス なし 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 12 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

標準装備・メーカーオプションナビと DCM が設置された車両における契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 12 ヵ月点検

月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。 

販売店装着オプションナビと DCM が設置された車両における契約期間は、契約成立日から DCM 初回装着日の属する月の翌月より 12 ヵ月

間（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間のどの時点で利用開始手続きをしても、無料期間の満了日は変わりません。 

無料期間内に解約、解除等により契約が終了した（以下、「解約等」といいます）場合には、解約等の時点で当該無料期間は終了し、次か

らは初年度中の再契約（有料）となります。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに基本サービスの継続の効力が発生しない限り、無料期間の満了日をもっ

て契約終了となります。 

【初年度中に T-Connect 基本契約を再契約する場合】 

初年度中の再契約とは、無料期間内に T-Connect 基本契約を解約等した後、同期間内に改めて契約する場合をいいます。初年度中の再

契約における契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日までです。契約成立日が月の途中であ

っても、利用料の日割り計算は行いません。 

初年度中の再契約による T-Connect 基本契約は、自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに

T-Connect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表

示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間自動的に更新され、以降も同様となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から T-Connect 基本契約の契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日までです。契約成立日が月の

途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 年間です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Con

nect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をしな

い限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 12 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 

初年度中に T-Connect 基本契約を再契約する場合 13,200 円／年 

無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-

Connect 基本契約を継続する場合 

13,200 円／年 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込 

 

(2) MIRAI（2014 年 11 月～2020 年 12 月モデル）、プリウス PHV（2017 年 2 月～2019 年 5 月モデル 標準装備ナビ、2019 年 5 月～2021 年 6 月モデル）、ア

ルファード・ヴェルファイア（2017 年 12 月～2019 年 12 月モデル）、センチュリー（2018 年 6 月～2021 年 5 月モデル）、カローラスポーツ（2018 年 6 月～2019



年 9 月モデル）、プリウス（2018 年 12 月～2021 年 6 月モデル）、RAV4（2019 年 4 月～2020 年 8 月モデル）で T-Connect 対応ナビを装着した状態で、DC

M の通信を利用して T-Connect を利用する場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ オペレーターサービス 

・ Apps 

・ FC システム遠隔見守りサービス（＊1） 

・ ハイブリッドナビ 

・ マイカーSecurity 

・ e ケア 

・ エージェント 

・ CD タイトル情報取得 

・ マップオンデマンド 

・ T ルート検索（プローブ情報付） 

オプションサービス なし 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。ただし、MIRA

I の場合は、DCM 装着日の翌月より 36 ヵ月間までです。無料期間内のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなさ

れた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わりません。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Connect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満

了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から T-Connect 基本契約の契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日までです。契約成立日が月

の途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 年間です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Con

nect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をしな

い限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も

T-Connect 基本契約を継続する場合 

13,200 円／年 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込 

＊1  MIRAI（2014 年 11 月～2020 年 12 月モデル）で T-Connect を利用する場合に限って利用できます。 

 

【別表1C】 

■T-Connect DCM 単体 

(1) アルファード・ヴェルファイア（2017 年 12 月～2019 年 12 月モデル）、カローラスポーツ（2018 年 6 月～2019 年 9 月モデル）、プリウス（2018 年 12 月～2021

年 6 月モデル）、RAV4（2019 年 4 月～2020 年 8 月モデル） 、プリウス PHV（2019 年 5 月～2021 年 6 月モデル）で 2018 年モデル T-Connect 対応ナビを

非装着の状態で、DCM の通信を利用して T-Connect を利用する場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ マイカーSecurity 

・ e ケア 

オプションサービス なし 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わりま

せん。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Connect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満

了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から T-Connect 基本契約の契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日までです。契約成立日が月の

途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 年間です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Con

nect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をしな

い限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 



無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も

T-Connect 基本契約を継続する場合 

6,600 円／年 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込 

 

■T-Connect DCM 単体／携帯接続 

(1) アルファード・ヴェルファイア（2017 年 12 月～2019 年 12 月モデル）、カローラスポーツ（2018 年 6 月～2019 年 9 月モデル）、プリウス（2018 年 12 月～2021

年 6 月モデル）、RAV4（2019 年 4 月～2020 年 8 月モデル）、プリウス PHV（2019 年 5 月～2021 年 6 月モデル）で、2017 年秋地図版が当初から装着され

ている 2016 年モデルナビ（ただし、春地図版から秋地図版に更新した場合は除外）を装着の状態で、DCM もしくは携帯電話の通信を利用して T-Connect を利用する

場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ オペレーターサービス（＊1） 

・ Apps（＊1） 

・ マップオンデマンド（＊1） 

・ マイカーSecurity 

・ e ケア 

・ エージェント（＊1） 

・ CD タイトル情報取得（＊1） 

・ T ルート検索（プローブ情報付）（＊1） 

オプションサービス なし  

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わりま

せん。 

無料期間満了後も引き続き T-Connect を利用するためには、契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Conn

ect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から T-Connect 基本契約の契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日までです。契約成立日が月の

途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 年間です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Con

nect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をしな

い限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も

T-Connect 基本契約を継続する場合 

6,600 円／年 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込 

＊1 携帯接続（動作確認済の携帯電話に接続した T-Connect 対応ナビで、携帯電話の通信を利用して T-Connect を利用する場合）に限って利用できます。 

 

【別表1D】 

■T-Connect for CROWN 

(1) クラウン（2018 年 6 月～2022 年 7 月モデル）で、DCM の通信を利用して T-Connect を利用する場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ オペレーターサービス 

・ Apps 

・ マップオンデマンド 

・ T ルート検索（プローブ情報付） 

・ マイカーSecurity 

・ e ケア 

・ エージェント 

・ CD タイトル情報取得 

・ ハイブリッドナビ 

オプションサービス ・ リモートスタート（アプリ）（＊1）  

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わりま

せん。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Connect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満

了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から T-Connect 基本契約の契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日までです。契約成立日が月の

途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 



②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 年間です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Con

nect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をしな

い限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も

T-Connect 基本契約を継続する場合 

17,315 円／年 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

＊1 クラウン（2020 年 5 月～2022 年 7 月モデル）に限って利用できます。 

 

【別表1E】 

■T-Connect エントリー 

(1) DCM とディスプレイオーディオが標準装備された 2019 年 9 月以降発売の車両で、エントリーナビキットを装着またはナビキット非装着の状態で、DCM の通信を利用して T-

Connect を利用する場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ リモートエアコン（＊1） 

・ マイカーサーチ 

・ e ケア 

・ ソフトウェアアップデート 

オプションサービス ・ マイカーサーチ plus ・ リモートスタート（アプリ） 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わりま

せん。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Connect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満

了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日まで（年払いの場合）、または、当該契約成立

日の属する月の末日まで（月払いの場合）です。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）または 1 ヵ月間（月払いの場合）です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は、自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Co

nnect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をし

ない限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）あるいは 1 ヵ月間（月払いの場合）自動的に更新され、以降も同様となりま

す。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了

日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

年払い 3,630 円／年 

月払い 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

＊1 一部車両においては、リモートスタート（アプリ）利用規約にて規定されるサービスの一部が、基本サービスとしてリモートエアコンのサービス名称で提供されます。 

 

■T-Connect スタンダード 

(1) DCM とディスプレイオーディオが標準装備された 2019 年 9 月以降発売の車両に、T-Connect ナビキットを装着した状態で、DCM の通信を利用して T-Connect を利用

する場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ エージェント 

・ Apps 

・ FC システム遠隔見守りサービス 

・ ハイブリッドナビ 

・ ソフトウェアアップデート 

・ マイカーサーチ 

・ e ケア 

・ リモートエアコン（＊1） 

・ CD タイトル情報取得 

・ マップオンデマンド 

・ T ルート検索（プローブ情報付） 

オプションサービス ・ マイカーサーチ plus 

・ オペレーターサービス Plus 

・ オペレーターサービス 

・ リモートスタート（アプリ）（＊1） 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 



契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わりま

せん。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Connect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満

了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日まで（年払いの場合）、または、当該契約成立

日の属する月の末日まで（月払いの場合）です。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）または 1 ヵ月間（月払いの場合）です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は、自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Co

nnect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をし

ない限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）あるいは 1 ヵ月間（月払いの場合）自動的に更新され、以降も同様となりま

す。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了

日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

年払い 3,630 円／年 

月払い 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

＊1 一部車両においては、リモートスタート（アプリ）利用規約にて規定されるサービスの一部が、基本サービスとしてリモートエアコンのサービス名称で提供されます。 

 

【別表1F】 

■T-Connect エントリー（22） 

(1) 2022 年 1 月以降発売の車両で、ディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）またはディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）Plus を非装着の状態で、DCM の

通信を利用して T-Connect を利用する場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ ソフトウェアアップデート 

・ マイカーサーチ 

・ e ケア（＊1） 

・ リモートエアコン（＊2） 

オプションサービス ・ リモートスタート（アプリ） 

・ 運転支援アップデート 

・ デジタルキー 

 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わり

ません。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Connect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満

了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行

いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 ヵ月間です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Con

nect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をしな

い限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も

T-Connect 基本契約を継続する場合 

330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

＊1 一部車両においては、コネクティッドカーケアのサービス名称で提供されます。 

＊2 一部車両においては、リモートスタート（アプリ）利用規約にて規定されるサービスの一部が、基本サービスとしてリモートエアコンのサービス名称で提供されます。 

 

■T-Connect スタンダード（22） 

(1) 2022 年 1 月以降発売のコネクティッドナビ対応車両で、ディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）またはディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）Plus を装着し

た状態で DCM の通信を利用して T-Connect を利用する場合 



利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ エージェント 

・ ソフトウェアアップデート 

・ マイカーサーチ 

・ e ケア（＊1） 

・ リモートエアコン（＊2） 

 

オプションサービス ・ オペレーターサービス 

・ 車内 Wi-Fi 

・ デジタルキー 

・ リモートスタート（アプリ） 

・ コネクティッドナビ 

・ 運転支援アップデート 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わり

ません。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Connect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満

了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行

いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 ヵ月間です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Con

nect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をしな

い限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も

T-Connect 基本契約を継続する場合 

330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

＊1 一部車両においては、コネクティッドカーケアのサービス名称で提供されます。 

＊2 一部車両においては、リモートスタート（アプリ）利用規約にて規定されるサービスの一部が、基本サービスとしてリモートエアコンのサービス名称で提供されます。 

 

(2) bZ4X を利用車両として、DCM の通信を利用して T-Connect を利用する場合 

※KINTO との間でリース契約を締結した場合は、T-Connect 利用規約第 26 条が適用されます。 

※法人管理契約を締結した場合は、T-Connect 利用規約第 27 条が適用されます。 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ エージェント 

・ ソフトウェアアップデート 

・ マイカーサーチ 

・ e ケア- 

・ リモートエアコン（＊1） 

オプションサービス ・ オペレーターサービス 

・ 車内 Wi-Fi 

・ コネクティッドナビ 

・ デジタルキー 

契約期間 【車両初度登録日より当該登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日までに T-Connect 基本契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料

期間内のどの時点で利用開始手続きを実施しても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了

日は変わりません。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までに T-Connect 基本契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間の満

了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行

いません。 

②無料期間満了日以降も T-Connect 基本契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 ヵ月間です。 

①②いずれの場合も、T-Connect 基本契約は自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに T-Con

nect 基本契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに T-Connect 基本契約を更新しない旨の意思表示をしな

い限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日より当該登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日までに T-Connect 基本契約を

締結する場合 

無料 



無料期間満了日の翌日以降に T-Connect 基本契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降も

T-Connect 基本契約を継続する場合  

330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

＊1 一部車両においては、リモートスタート（アプリ）利用規約にて規定されるサービスの一部が、基本サービスとしてリモートエアコンのサービス名称で提供されます。 

 

(3) T-Connect 利用規約第 26 条に定める KINTO との間でリース契約を締結した契約者が、当該リース契約に付随して T-Connect スタンダード（22）を締結し、DCM の

通信を利用して T-Connect を利用する場合 

利用できる主なサービス 基本サービス ・ ヘルプネット 

・ リモートメンテナンスメール 

・ エージェント 

・ ソフトウェアアップデート 

・ マイカーサーチ 

・ e ケア（＊1） 

・ リモートエアコン（＊2） 

 

オプションサービス ・ オペレーターサービス 

・ 車内 Wi-Fi 

・ デジタルキー 

・ リモートスタート（アプリ） 

・ コネクティッドナビ 

・ 運転支援アップデート 

契約期間 契約期間は、契約者と KINTO との間で締結されるリース契約の契約期間をいいます。 

リース契約が終了した場合、T-Connect 利用契約も当該リース契約が終了した時点で当然に終了します。 

利用料（消費税込み） リース契約の利用料に含まれます。別途のお支払いは不要です。 

選択可能な支払方法 選択不要 

＊1 一部車両においては、コネクティッドカーケアのサービス名称で提供されます。 

＊2 一部車両においては、リモートスタート（アプリ）利用規約にて規定されるサービスの一部が、基本サービスとしてリモートエアコンのサービス名称で提供されます。 

 

  



＜別紙 2＞ オプションサービスの種類/契約期間/契約更新/対価/対価の支払時期および方法 

※ 対価の支払時期および方法は、下記オプションサービスの種類に応じ、別紙 1 をあわせてご確認ください。 

 

■オペレーターサービス 

(1) T-Connect スタンダード 

①T-Connect スタンダード契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、オペレーターサービス利用契約を締結する場合 

契約期間 契約期間は、契約成立日から、当該契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日まで（年払いの場合）、または当該契約成立日の属

する月の末日まで（月払いの場合）です。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

オペレーターサービス利用契約は、自動更新契約です。オペレーターサービス契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までにオ

ペレーターサービス利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにオペレーターサービス利用契約を更新しない旨の

意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）または 1 ヵ月間（月払いの場合）自動的に更新され、以降も同

様となります。 

利用料（消費税込み） 年払い 3,630 円／年 

月払い 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

 

②T-Connect スタンダード契約者が TV・オペレーター付 T-Connect ナビキットを購入し、T-Connect のオプションサービスとして、オペレーターサービス利用契約を締結する場合 

契約期間 【ナビキット装着後に初めて T-Connect スタンダードの利用開始操作が完了した日の属する月を初月とした 60 ヵ月目の末日までにオペレーターサ

ービス利用契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から、本ナビキットを装着後、初めて T-Connect スタンダードの利用開始操作が完了した日の属する月を初月とし

た 60 ヵ月目の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。 

契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までにオペレーターサービス利用契約の継続の効力が発生しない限り、無料期間

の満了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了後もオペレーターサービス利用契約を継続する場合】 

契約期間は、上記契約期間満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）または 1 ヵ月間（月払いの場合）とします。 

オペレーターサービス利用契約は、自動更新契約です。オペレーターサービス契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに

オペレーターサービス利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにオペレーターサービス利用契約を更新しない

旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）または 1 ヵ月間（月払いの場合）自動的に更新され、以

降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 60 ヵ月目の末日までにオペレーターサービス利用契約を締結する場合 無料 

無料期間満了後もオペレーターサービス利用契約を継続する場合 年払い 3,630 円／年 

月払い 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

 

(2) T-Connect スタンダード（22） 

① T-Connect スタンダード（22）契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、オペレーターサービス利用契約を締結する場合 

契約期間 契約期間は、オペレーターサービス利用契約の契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、

利用料の日割り計算は行いません。 

オペレーターサービス利用契約は、自動更新契約です。オペレーターサービス契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までにオ

ペレーターサービス利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにオペレーターサービス利用契約を更新しない旨の

意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

ただし、車載機（ナビ）より支払方法を TOYOTA Wallet（Wallet QR）にて申し込んだ場合は、当該契約は自動更新されません。この場

合、当該契約期間の満了日をもって契約終了となります。 

利用料（消費税込み） 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC）／TOYOTA Wallet（Wallet QR） 

 

■オペレーターサービス Plus 

(1) T-Connect スタンダード 

①T-Connect スタンダードの契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、オペレーターサービス Plus 利用契約を締結する場合 

契約期間 契約期間は、契約成立日から、当該成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日まで（年払いの場合）、または当該契約成立日の属する

月の末日まで（月払いの場合）です。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

オペレーターサービス Plus 利用契約は、自動更新契約です。オペレーターサービス Plus 契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了

日までにオペレーターサービス Plus 利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにオペレーターサービス Plus 利用

契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）または 1 ヵ月間（月払いの場合）自動的

に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 年払い 6,050 円／年 

月払い 550 円／月 



選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

 

■マイカーサーチ Plus 

(1) T-Connect エントリー、T-Connect スタンダード 

①T-Connect エントリーまたはスタンダードの契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、マイカーサーチ Plus 利用契約を締結する場合 

契約期間 契約期間は、マイカーサーチ Plus 利用契約の契約成立日から、当該契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日まで（年払いの場

合）、または当該契約成立日の属する月の末日まで（月払いの場合）です。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行いま

せん。 

マイカーサーチ Plus 利用契約は、自動更新契約です。マイカーサーチ Plus 契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までにマ

イカーサーチ Plus 利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにマイカーサーチ Plus 利用契約を更新しない旨

の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）または 1 ヵ月間（月払いの場合）自動的に更新され、以降も

同様となります。 

利用料（消費税込み） 年払い 2,420 円／年 

月払い 220 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

 

■車内Wi-Fi 

(1) T-Connect スタンダード（22） 

① 車内 Wi-Fi の利用ができる車種における T-Connect スタンダード（22）の契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、車内 Wi-Fi 利用契約を締結する場合 

契約期間 契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行いませ

ん。 

車内 Wi-Fi 利用契約は、自動更新契約です。車内 Wi-Fi 契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までに車内 Wi-Fi 利用

契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までに車内 Wi-Fi 利用契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約

期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

ただし、車載機（ナビ）より支払方法を TOYOTA Wallet（Wallet QR）にて申し込んだ場合は、当該契約は自動更新されません。この場

合、当該契約期間の満了日をもって契約終了となります。 

利用料（消費税込み） 1,100 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC）／TOYOTA Wallet（Wallet QR） 

 

■リモートスタート（アプリ） 

(1) T-Connect エントリー、T-Connect スタンダード、T-Connect for CROWN（※） 

※T-Connect for CROWN はクラウン（2020 年 5 月～2022 年 7 月モデル）でのみご利用可能な基本サービスです。 

①リモートスタート（アプリ）スターターキットを購入し、装着した車両における T-Connect エントリー、T-Connect スタンダードまたは T-Connect for CROWN 契約者が、T-Co

nnect のオプションサービスとして、リモートスタート（アプリ）利用契約を締結する場合 

契約期間 【リモートスタート（アプリ）利用契約の初回契約成立日から、当該契約日の属する月を初月とした 13 ヵ月目の末日まで】 

契約期間は、初回契約成立日から当該契約日の属する月を初月とした 13 ヵ月目の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。 

リモートスタート（アプリ）利用契約は、自動更新契約です。リモートスタート（アプリ）契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満

了日までにリモートスタート（アプリ）利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにリモートスタート（アプリ）

利用契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から自動的に②の月払い有料契約へ更新されます。無料期間満

了後において年払いを選択する場合は、無料期間の契約が自動的に更新された後、所定期日までに TC に年払いへ変更する旨のお申し出を

いただく必要があります。 

なお、無料期間内に解約等により契約が終了した場合、リモートスタート（アプリ）契約者は無料期間中であっても、その後リモートスタート（ア

プリ）を再契約するときは②の有料契約となります。 

利用料（消費税込み） 初回契約成立日から当該契約日の属する月を初月とした 13 ヵ月目の末日まで 無料 

選択可能な支払方法 クレジットカード（無料期間中は利用料の支払いは発生しません） 

 

②上記①を除いた、リモートスタート（アプリ）の利用ができる車両における T-Connect エントリー、T-Connect スタンダードまたは T-Connect for CROWN 契約者が、T-Con

nect のオプションサービスとして、リモートスタート（アプリ）利用契約を締結する場合 

契約期間 契約期間は、 

（1）リモートスタート（アプリ）を新規契約する場合 

契約成立日から当該契約成立日の属する月を初月とした 12 ヵ月目の末日まで（年払いの場合）、または当該契約成立日の属する月の末

日まで（月払いの場合）です。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行いません。 

（2）上記①の契約が自動更新される場合 

無料期間満了日の翌日から 1 ヵ月間（月払い）です。 

（1）（2）いずれの場合においても、リモートスタート（アプリ）利用契約は、自動更新契約です。リモートスタート（アプリ）契約者により所定の

解約手続きが行われ、契約期間満了日までにリモートスタート（アプリ）利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了



日までにリモートスタート（アプリ）利用契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 年間（年払いの場合）ま

たは 1 ヵ月間（月払いの場合）自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 年払い 2,420 円／年 

月払い 220 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

 

(2) T-Connect エントリー（22）、T-Connect スタンダード（22） 

①T-Connect エントリー（22）または T-Connect スタンダード（22）契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、リモートスタート（アプリ）利用契約を締結する場合 

契約期間 契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行いませ

ん。 

リモートスタート（アプリ）利用契約は、自動更新契約です。リモートスタート（アプリ）契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了

日までにリモートスタート（アプリ）利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにリモートスタート（アプリ）利用

契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間、自動的に更新され、以降も同様となります。 

ただし、車載機より支払方法を TOYOTA Wallet（Wallet QR）にて申し込んだ場合は、当該契約は自動更新されません。この場合、当該契

約期間の満了日をもって契約終了となります。 

利用料（消費税込み） 月払い 220 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC）／TOYOTA Wallet（Wallet QR） 

 

■コネクティッドナビ 

(1) T-Connect スタンダード（22） 

①ディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）を装着している T-Connect スタンダード（22）契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、コネクティッドナビ利用契約を

締結する場合 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までにコネクティッドナビ利用契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わりま

せん。 

コネクティッドナビ契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までにコネクティッドナビ利用契約の継続の効力が発生しない限

り、無料期間の満了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビ利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降もコネクティッドナビ利用契約を継続

する場合】 

①無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビを新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行

いません。 

②無料期間満了日以降もコネクティッドナビ利用契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 ヵ月間です。 

①②いずれの場合も、コネクティッドナビ利用契約は自動更新契約です。コネクティッドナビ契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間

満了日までにコネクティッドナビ利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにコネクティッドナビ利用契約を更

新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

ただし、車載機より支払方法を TOYOTA Wallet（Wallet QR）にて申し込んだ場合は、①②いずれの場合においても、当該契約は自動更

新されません。この場合、当該契約期間の満了日をもって契約終了となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までにコネクティッドナビ利用契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビ利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降

もコネクティッドナビ利用契約を継続する場合 

880 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC）／TOYOTA Wallet（Wallet QR） 

 

■コネクティッドナビ（車載ナビ有） 

(1) T-Connect スタンダード（22） 

①ディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）Plus を装着している T-Connect スタンダード（22）契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、コネクティッドナビ利用契

約を締結する場合 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までにコネクティッドナビ利用契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料期間内

のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了日は変わりま

せん。 

コネクティッドナビ契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までにコネクティッドナビ利用契約の継続の効力が発生しない限

り、無料期間の満了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビ利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降もコネクティッド利用契約を継続する

場合】 



①無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビを新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行

いません。 

②無料期間満了日以降もコネクティッドナビ利用契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 ヵ月間です。 

①②いずれの場合も、コネクティッドナビ利用契約は自動更新契約です。コネクティッドナビ契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満

了日までにコネクティッドナビ利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにコネクティッドナビ利用契約を更新しな

い旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

ただし、車載機より支払方法を TOYOTA Wallet（Wallet QR）にて申し込んだ場合は、①②いずれの場合においても、当該契約は自動更新

されません。この場合、当該契約期間の満了日をもって契約終了となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までにコネクティッドナビ利用契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビ利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降

もコネクティッドナビ利用契約を継続する場合 

880 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC）／TOYOTA Wallet（Wallet QR） 

 

②bZ4X を利用車両とする T-Connect スタンダード（22）の契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、コネクティッドナビ利用契約を締結する場合 

※法人管理契約を締結した場合は、コネクティッドナビ利用規約第 10 条第 2 号が適用されます。 

契約期間 【車両初度登録日より当該登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日までにコネクティッドナビ利用契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料

期間内のどの時点で利用開始手続きを実施しても、また、無料期間内に解約等がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満

了日は変わりません。 

コネクティッドナビ契約者により所定の継続手続きが行われ、無料期間の満了日までにコネクティッドナビ利用契約の継続の効力が発生しない限

り、無料期間の満了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビ利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降もコネクティッド利用契約を継続する

場合】 

①無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビを新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行

いません。 

②無料期間満了日以降もコネクティッドナビ利用契約を継続する場合 

契約期間は、当該無料期間の満了日の翌日から 1 ヵ月間です。 

①②いずれの場合も、コネクティッドナビ利用契約は自動更新契約です。コネクティッドナビ契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満

了日までにコネクティッドナビ利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにコネクティッドナビ利用契約を更新しな

い旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

ただし、車載機より支払方法を TOYOTA Wallet（Wallet QR）にて申し込んだ場合は、①②いずれの場合においても、当該契約は自動更新

されません。この場合、当該契約期間の満了日をもって契約終了となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日より当該登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日までにコネクティッドナビ利用契

約を締結する場合 

無料 

無料期間満了日の翌日以降にコネクティッドナビ利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降

もコネクティッドナビ利用契約を継続する場合 

880 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC）／TOYOTA Wallet（Wallet QR） 

 

■デジタルキー 

(1) T-Connect エントリー（22）、T-Connect スタンダード（22） 

①デジタルキー（標準装備またはメーカーオプション）を装着した無料期間対象車両における T-Connect エントリー（22）または T-Connect スタンダード（22）の契約者が、T

-Connect のオプションサービスとして、デジタルキー利用契約を締結する場合 

※36 ヵ月以降については、T-Connect のオプションサービスとしてデジタルキー利用契約の申し込みが必要です。 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までにデジタルキー利用契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。 

無料期間内のどの時点で利用開始手続きをしても、また、無料期間内に解約がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満了

日は変わりません。 

デジタルキー契約者により所定の継続手続きが行われ、契約期間満了日までにデジタルキー利用契約の継続の効力が発生しない限り、デジタ

ルキー利用契約は無料期間の満了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降にデジタルキー利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降もデジタルキー利用契約を継続する場

合】 

①無料期間満了日の翌日以降にデジタルキーを新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行

いません。 



②無料期間満了日以降もデジタルキー利用契約を継続する場合 

契約期間は、無料期間の満了日の翌日から 1 ヵ月間です。 

①②いずれの場合も、デジタルキー利用契約は自動更新契約です。デジタルキー契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日まで

にデジタルキー利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにデジタルキー利用契約を更新しない旨の意思表示

をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までにデジタルキー利用契約を締結する場合 無料 

無料期間満了日の翌日以降にデジタルキー利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降もデ

ジタルキー利用契約を継続する場合 

550 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

 

②bZ4X を利用車両とする T-Connect スタンダード（22）の契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、デジタルキー利用契約を締結する場合 

※法人管理契約を締結した場合は、デジタルキー利用規約第 12 条第 2 号が適用されます。 

契約期間 【車両初度登録日より当該登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日までにデジタルキー利用契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日まで（以下、「無料期間」といいます）です。無料

期間内のどの時点で利用開始手続きを実施しても、また、無料期間内に解約等がなされた後、改めて契約がなされた場合でも、無料期間の満

了日は変わりません。 

デジタルキー契約者により所定の継続手続きが行われ、契約期間満了日までにデジタルキー利用契約の継続の効力が発生しない限り、デジタ

ルキー利用契約は無料期間の満了日をもって契約終了となります。 

【無料期間満了日の翌日以降にデジタルキー利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降もデジタルキー利用契約を継続する場

合】 

①無料期間満了日の翌日以降にデジタルキー利用契約を新規契約する場合 

契約期間は、契約成立日から当該契約成立日の属する月の末日までです。契約成立日が月の途中であっても、利用料の日割り計算は行

いません。 

②無料期間満了日以降もデジタルキー利用契約を継続する場合 

契約期間は、無料期間の満了日の翌日から 1 ヵ月間です。 

①②いずれの場合も、デジタルキー利用契約は自動更新契約です。デジタルキー契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日まで

にデジタルキー利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにデジタルキー利用契約を更新しない旨の意思表示

をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日より当該登録日の属する月を初月とした 120 ヵ月目の末日までにデジタルキー利用契約を

締結する場合 

無料 

無料期間満了日の翌日以降にデジタルキー利用契約を新規契約する場合または無料期間満了日以降もデ

ジタルキー利用契約を継続する場合 

550 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／TOYOTA Wallet（TS CUBIC） 

 

■運転支援アップデート トヨタセーフティセンス最新化1 

(1) T-Connect スタンダード（22）、T-Connect エントリー（22） 

①Toyota Safety Sense を搭載した運転支援アップデート対応車両の T-Connect エントリー（22）または T-Connect スタンダード（22）の契約者が、T-Connect のオプ

ションサービスとして、運転支援アップデート利用契約を締結する場合 

利用料（消費税込み） 11,000 円  ※トヨタセーフティセンス最新化 1 の購入代金であり、1 つの車両に対して同じ機能のアップデートは 1 回限りです。 

対象機能は、T-Connect 利用契約が解約、解除、契約期間満了等により終了した後も、継続してご利用いただけます。ただし、前方カメラの部

品交換をした場合は、運転支援アップデートに関する情報が保持された部品も交換されるため、再度ご利用いただくには T-Connect 利用契約が

必要です。 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込／TOYOTA Wallet（TS CUBIC）／TOYOTA Wallet（Wallet QR） 

※当社は、運転支援アップデートについて、動作、品質、提供情報の正確性その他一切を保証するものではなく、運転支援アップデートの利用に関して契約者または利用車両の利

用者に損害・損失等が発生した場合であっても、一切の責任を負いません。以上の定めにもかかわらず万が一、当社の責めに帰すべき事由によって契約者または利用車両の利用

者に損害が生じ賠償責任を負う場合、その賠償額は、当該損害または損失を発生させる事由となった運転支援アップデートの各商品の利用料を上限とするものとします（当社に

故意または重大な過失がある場合を除きます）。なお、運転支援アップデートの利用は利用車両本体の保証に影響を及ぼすものではなく、新車購入時の保証内容や保証期間

が引き続き適用されます。 

 

■オペレーターサービス 3年パック 

(1) T-Connect スタンダード（22） 

①T-Connect スタンダード（22）契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、オペレーターサービス 3 年パック利用契約を締結する場合 

※オペレーターサービス 3 年パックは新車購入時に同時にお申し込みの場合であり、利用車両がリモートスタート（アプリ）のサービス提供対象外である場合に限ってお申し込みいた

だけます。 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までにオペレーターサービス 3 年パック利用契約を締結する場合】 



契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日まで（以下、「契約期間」といいます）です。契約者より所

定の継続手続きが行われ、契約期間の満了日までにオペレーターサービス利用契約の継続の効力が発生しない限り、当該契約期間の満了日

をもって契約終了となります。 

【契約期間満了後もオペレーターサービス利用契約を継続する場合】 

契約期間は、上記契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間です。なお、継続したオペレーターサービス利用契約は、自動更新契約です。オペレータ

ーサービス契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までにオペレーターサービス利用契約の解約の効力が発生しない限り、ま

たは TC が契約期間満了日までにオペレーターサービス利用契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月

間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までにオペレーターサービス 3 年パック利用契約を締結する場合 10,890 円 

契約期間満了後もオペレーターサービス利用契約を継続する場合 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込 

 

■オペレーターサービス 5年パック 

(1) T-Connect スタンダード（22） 

①T-Connect スタンダード（22）契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、オペレーターサービス 5 年パック利用契約を締結する場合 

※オペレーターサービス 5 年パックは新車購入時に同時にお申し込みの場合であり、利用車両がリモートスタート（アプリ）のサービス提供対象外である場合に限ってお申し込みいた

だけます。 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までにオペレーターサービス 5 年パック利用契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日まで（以下、「契約期間」といいます）です。 

契約者より所定の継続手続きが行われ、契約期間の満了日までにオペレーターサービス利用契約の継続の効力が発生しない限り、当該契約

期間の満了日をもって契約終了となります。 

【契約期間満了後もオペレーターサービス利用契約を継続する場合】 

契約期間は、上記契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間です。なお、継続したオペレーターサービス利用契約は、自動更新契約です。オペレータ

ーサービス契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までにオペレーターサービス利用契約の解約の効力が発生しない限り、ま

たは TC が契約期間満了日までにオペレーターサービス利用契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月

間自動的に更新され、以降も同様となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日までにオペレーターサービス 5 年パック利用契約を締結する場合 18,150 円 

契約期間満了後もオペレーターサービス利用契約を継続する場合 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込 

 

■リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 3年パック 

(1) T-Connect スタンダード（22） 

①T-Connect スタンダード（22）契約者が、T-Connect のオプションサービスとして、リモートスタート（アプリ）およびオペレーターサービス 3 年パック利用契約を締結する場合 

※リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 3 年パックは新車購入時に同時にお申し込みの場合であり、利用車両がリモートスタート（アプリ）のサービス提供対象である場合

に限ってお申し込みいただけます。 

契約期間 【車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までにリモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 3 年パック利用契約を締結する場合】 

契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日まで（以下、「契約期間」といいます）です。リモートスター

ト（アプリ）・オペレーターサービス 3 年パック契約者より所定の継続手続きが行われ、契約期間の満了日までにリモ―トスタート（アプリ）利用

契約またはオペレーターサービス利用契約の継続の効力が発生しない限り、当該契約期間の満了日をもって契約終了となります。 

【契約期間満了後もリモートスタート（アプリ）利用契約またはオペレーターサービス利用契約を継続する場合】 

契約期間は、上記契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間です。なお、継続したリモートスタート（アプリ）利用契約またはオペレーターサービス利

用契約は、自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までにリモートスタート（アプリ）利用契約もしくは

オペレーターサービス利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにリモートスタート（アプリ）利用契約もしくは

オペレーターサービス利用契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様

となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日以降初回の 36 ヵ月点検月の末日までリモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 3 年パック利用

契約を締結する場合 

18,150 円 

契約期間満了後もリモートスタート（アプリ）利用契約を継続する場合 220 円／月 

契約期間満了後もオペレーターサービス利用契約を継続する場合 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込 

 

■リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 5年パック 

(1) T-Connect スタンダード（22） 

①T-Connect スタンダード（22）契約者が、T-Connect のオプションサービスとしてリモートスタート（アプリ）およびオペレーターサービス 5 年パック利用契約を締結する場合 

※リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 5 年パックは新車購入時に同時にお申し込みの場合であり、利用車両がリモートスタート（アプリ）のサービス提供対象である場合

に限ってお申し込みいただけます。 

契約期間 【60 ヵ月点検月の末日までにリモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 5 年パック利用契約を締結する場合】 



契約期間は、契約成立日から車両初度登録日以降初回の 60 ヵ月点検月の末日まで（以下、「契約期間」といいます）です。リモートスター

ト（アプリ）・オペレーターサービス 5 年パック契約者より所定の継続手続きが行われ、契約期間の満了日までにリモ―トスタート（アプリ）利用

契約またはオペレーターサービス利用契約の継続の効力が発生しない限り、当該契約期間の満了日をもって契約終了となります。 

【契約期間満了後もリモートスタート（アプリ）利用契約またはオペレーターサービス利用契約を継続する場合】 

契約期間は、上記契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間です。なお、継続したリモートスタート（アプリ）利用契約またはオペレーターサービス利

用契約は、自動更新契約です。契約者により所定の解約手続きが行われ、契約期間満了日までにリモートスタート（アプリ）利用契約もしくは

オペレーターサービス利用契約の解約の効力が発生しない限り、または TC が契約期間満了日までにリモートスタート（アプリ）利用契約もしくは

オペレーターサービス利用契約を更新しない旨の意思表示をしない限り、契約期間満了日の翌日から 1 ヵ月間自動的に更新され、以降も同様

となります。 

利用料（消費税込み） 車両初度登録日から 60 ヵ月点検月の末日までにリモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 5 年パック利用契約を

締結する場合 

30,250 円 

契約期間満了後もリモートスタート（アプリ）利用契約を継続する場合 220 円／月 

契約期間満了後もオペレーターサービス利用契約を継続する場合 330 円／月 

選択可能な支払方法 クレジットカード／預金口座振替／指定口座振込 

 

  



＜別紙 3＞ 解約方法と解約における利用料の返金 

(1) 解約の方法について 

T-Connect 基本サービス ・T-Connect 利用規約第 18 条に基づき解約いただけます。 

・別に定めのあるサービスについては、当該定めが適用されます。 

オプションサービス ・T-Connect 利用規約第 18 条に基づき解約いただけます。 

・T-Connect 基本契約を解約した場合には、オプションサービスの契約も当然に終了するため、解約手続きは不要です。 

・別に定めのあるサービスについては、当該定めが適用されます。 

 

【T-Connect 利用規約】 

第 18 条 （T-Connect 利用契約の解約） 

1.契約者は、T-Connect 利用契約の全部または一部の解約（オプションサービス契約のみの解約も含みます）を希望する場合、解約を希望する契約を明らかにして、当社所定

の手続きにより当社に解約を届け出るものとします。 

2.前項の解約届出の対象となった各 T-Connect 利用契約は、本規約等で別段の定めがない限り、次の各号に定める日に解約の効力が生じるものとします。 

（1）T-Connect 基本契約を解約する場合：当社において、解約処理を行った日または解約届出が当社に到達した日から起算して 5 営業日目のいずれか早い日。 

（2）各オプションサービス契約を解約する場合：解約届出が当社に到達した日の属する各オプションサービス契約期間の満了日。ただし、一部サービスプランについては解約届出

が到達した日。 

3.前項の定めにかかわらず、各オプションサービス契約の解約の効力発生日以前に T-Connect 基本契約が理由のいかんを問わず終了した場合には、T-Connect 基本契約の終

了時点でオプションサービス契約は終了するものとします。 

4.T-Connect 利用契約の解約、解除、その他事由のいかんを問わず T-Connect 利用契約が終了した場合、当社は、契約者に代わり、協業サービスまたは取次先サービス（以

下、本項において「協業サービス等」といいます）の提供事業者に対して、当該契約者の利用する協業サービス等の解約の申し込み等を行うことができるものとし、契約者はあらかじ

めこれを承諾します。 

第 26 条 （KINTO とのリース契約に付随して T-Connect 利用契約を締結する場合に関する特則） 

株式会社 KINTO（以下、「KINTO」といいます）との間でリース契約を締結した契約者が、当該リース契約に付随して、T-Connect 利用契約を締結する場合は、本規約の適

用に関し、次の各号に定める特則が適用されます。KINTO とのリース契約に T-Connect 利用契約が付随する車両は、こちら（https://faq.kinto-jp.com/faq/show/358

3?site_domain=default）からご確認いただけます。 

（中略） 

（2） 第 18 条第 1 項の規定にかかわらず、KINTO とのリース契約期間中、当該リース契約に付随する T-Connect 利用契約のみの解約を求めることはできません。当該リース

契約に付随する T-Connect 利用契約の解約を希望するときは、KINTO とのリース契約自体を解約していただく必要があります。 

KINTO とのリース契約が、解約、解除、契約期間満了その他の事由のいかんを問わず終了した場合、T-Connect 利用契約も KINTO とのリース契約が終了した時点で当然に終

了します。 

 

【オペレーターサービス利用規約】 

第 9 条（特則） 

オペレーターサービス契約者のうち次の各号に記載のサービスプランの契約者については、T-Connect 利用規約およびオペレーターサービス利用規約の適用に関し、本条に定める特

則が適用されます。 

（1）オペレーターサービス※TV・オペレーター付 T-Connect ナビキット 

（i）T-Connect 利用規約第 18 条第 1 項にかかわらず、本ナビキットを装着後、初めて T-Connect スタンダードの利用開始操作が完了したときから 5 年間は、オペレーターサー

ビスの解約は T-Connect スタンダードの解約と同時に行う必要があります。 

（中略） 

（2）オペレーターサービス 3 年パック/オペレーターサービス 5 年パック/リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 3 年パック/リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 5

年パック 

（i）T-Connect 利用規約第 18 条第 2 項にかかわらず、オペレーターサービス利用契約を解約した場合、解約の効力は、TC に解約の届出が到達した日の属する月の末日時

点で生じるものとします。 

（以下略） 

 

【リモートスタート（アプリ）利用規約】 

第 9 条（特則） 

リモートスタート（アプリ）契約者等のうち次の各号に記載のサービスプランの契約者については、T-Connect 利用規約およびリモートスタート（アプリ）利用規約の適用に関し、本

条に定める特則が適用されます。 

（1）リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 3 年パック/リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 5 年パック 

（i）T-Connect 利用規約第 18 条第 2 項にかかわらず、リモートスタート（アプリ）利用契約を解約した場合、解約の効力は、TC に解約の届出が到達した日の属する月の末

日時点で生じるものとします。 

 

【コネクティッドナビ利用規約】 

第 9 条 （解約） 



T-Connect 利用規約第 18 条第 1 項の規定にかかわらず、無料期間対象車両におけるコネクティッドナビ契約者は、別紙に定める無料期間（以下、「無料期間」といいます）中

は、コネクティッドナビ利用契約のみの解約を求めることはできません。無料期間中にコネクティッドナビ利用契約の解約を希望するときは、T-Connect 利用契約自体を解約していた

だく必要があります。なお、T-Connect 利用契約を解約した場合は、コネクティッドナビ利用契約も T-Connect 利用契約が終了した時点で当然に終了します。 

 

【デジタルキー利用規約】 

第 11 条（解約） 

T-Connect 利用規約第 18 条第 1 項の規定にかかわらず、無料期間対象車両におけるデジタルキー契約者は、別紙に定める無料期間（以下、「無料期間」といいます）中は、

デジタルキー利用契約のみの解約を求めることはできません。無料期間中にデジタルキー利用契約の解約を希望するときは、T-Connect 基本契約自体を解約していただく必要があ

ります。なお、T-Connect 基本契約を解約した場合は、デジタルキー利用契約も T-Connect 基本契約が終了した時点で当然に終了します。 

 

(2) 解約における利用料の返金について 

T-Connect 基本サービス ・T-Connect 利用規約第 11 条第 5 項が適用されます。 

オプションサービス ・T-Connect 利用規約第 11 条第 5 項が適用されます。 

・別に定めのあるサービスについては、当該定めが適用されます。 

 

【T-Connect 利用規約】 

第 11 条（利用料金の支払い） 

（中略） 

5.T-Connect 利用契約の全部または一部が、解約、解除またはその他の事由のいかんを問わず終了した場合であっても、当社は、既に支払われた本件料金の払い戻しを行いま

せん。ただし、個別規約で別段の定めがある場合は、この限りでありません。 

 

【オペレーターサービス利用規約】 

第 9 条（特則） 

（2）オペレーターサービス 3 年パック/オペレーターサービス 5 年パック/リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 3 年パック/リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 5 年

パック 

（中略） 

（ⅱ）T-Connect 利用規約第 11 条第 5 項にかかわらず、それぞれの契約における契約期間満了日まで所定の期間を残してオペレーターサービス利用契約が解約あるいは解除

により終了した場合、TC は、オペレーターサービス契約者が指定した当該オペレーターサービス契約者名義の口座（以下、「口座」といいます）に振り込む方法により、下記表の返

金額を払い戻すものとします。その場合、当該オペレーターサービス契約者は、TC 所定の書面（以下、「口座指定書」といいます）により当該払い戻しを受ける口座を指定するもの

とし、次の各号のいずれかに該当する場合は、当該払い戻しを請求できないものとします。 

①口座指定書が、TC が口座指定書を当該オペレーターサービス契約者に送付した日から 1 年以内に、TC に対して返送されなかった場合 

②口座指定書が、宛先不明等の理由により、当該オペレーターサービス契約者によって受領されなかった場合 

プラン名称 解約効力発生時点における契約残期間 返金額（消費税相当額込み） 

オペレーターサービス 3 年パック 契約期間満了日まで 12 ヵ月～23 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 550 円 

契約期間満了日まで 24 ヵ月～35 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 3,300 円 

オペレーターサービス 5 年パック 契約期間満了日まで 12 ヵ月～23 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 550 円 

契約期間満了日まで 24 ヵ月～35 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 3,300 円 

契約期間満了日まで 36 ヵ月～47 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 7,700 円 

契約期間満了日まで 48 ヵ月～59 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 11,000 円 

リモートスタート（アプリ）・オペレーターサー

ビス 3 年パック 

契約期間満了日まで 12 ヵ月～23 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 2,200 円 

契約期間満了日まで 24 ヵ月～35 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 8,800 円 

リモートスタート（アプリ）・オペレーターサー

ビス 5 年パック 

契約期間満了日まで 12 ヵ月～23 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 2,200 円 

契約期間満了日まで 24 ヵ月～35 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 8,800 円 

契約期間満了日まで 36 ヵ月～47 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 14,300 円 

契約期間満了日まで 48 ヵ月～59 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 20,900 円 

 

【リモートスタート（アプリ）利用規約】 

第 9 条（特則） 

リモートスタート（アプリ）契約者等のうち次の各号に記載のサービスプランの契約者については、T-Connect 利用規約およびリモートスタート（アプリ）利用規約の適用に関し、本

条に定める特則が適用されます。 

（1）リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 3 年パック/リモートスタート（アプリ）・オペレーターサービス 5 年パック 

（中略） 

（ⅱ）T-Connect 利用規約第 11 条第 5 項にかかわらず、それぞれの契約における契約期間満了日まで所定の期間を残してリモートスタート（アプリ）利用契約が解約あるい

は解除により終了した場合、TC は、リモートスタート（アプリ）契約者が指定した当該リモートスタート（アプリ）契約者名義の口座（以下、「口座」といいます）に振り込む方法に

より、下記表の返金額を払い戻すものとします。その場合、当該リモートスタート（アプリ）契約者は、TC 所定の書面（以下、「口座指定書」といいます）により当該払い戻しを受

ける口座を指定するものとし、次の各号のいずれかに該当する場合は、当該払い戻しを請求できないものとします。 

①口座指定書が、TC が口座指定書を当該リモートスタート（アプリ）契約者に送付した日から 1 年以内に、TC に対して返送されなかった場合 



②口座指定書が、宛先不明等の理由により、当該リモートスタート（アプリ）契約者によって受領されなかった場合 

プラン名称 解約効力発生時点における契約残期間 返金額（消費税相当額込み） 

リモートスタート（アプリ）・オペレーターサー

ビス 3 年パック 

契約期間満了日まで 12 ヵ月～23 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 2,200 円 

契約期間満了日まで 24 ヵ月～35 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 8,800 円 

リモートスタート（アプリ）・オペレーターサー

ビス 5 年パック 

契約期間満了日まで 12 ヵ月～23 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 2,200 円 

契約期間満了日まで 24 ヵ月～35 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 8,800 円 

契約期間満了日まで 36 ヵ月～47 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 14,300 円 

契約期間満了日まで 48 ヵ月～59 ヵ月の期間を残して当該契約を解約した場合 20,900 円 

 

 

 

 



地上デジタル TVの有効化サービスのお申し込み内容について 

地上デジタル TVの有効化サービスのお申し込みにあたって、当書面の内容を十分お読みください。 
 

事業者 トヨタコネクティッド株式会社 

代表 代表取締役社長 山本 圭司 

所在地 〒460-0003 愛知県名古屋市中区錦一丁目 11 番 11 号 

電話番号(お問い合わせ先) 【T-Connect サポートセンター】   全国共通フリーコール 0800-500-6200 受付時間 9:00～18:00 年中無休 

利用規約 お客様と当社の間の契約関係は、地上デジタル TV の有効化に関する約款に定められています。本書面で使用される用語や定義も同約款に

定められているものがあります。必ずご確認ください。 

契的のお申し込み年月日 利用申込書に記載のお申込日となります。 

サービスの提供時期 T-Connect 利用契約成立および本サービス利用料金のお支払いの確認完了後、ただちにサービスをご提供いたします。 

取扱いサービス 地上デジタル TV の機能を有効化するサービス 

利用料（消費税込み） 33,000 円   

※料金はお申込日の税率で計算された金額です。消費税に係る法律が改正された場合は、実際のお支払い額とは異なる可能性があります。 

※TV・オペレーター付 T-Connect ナビキットをご購入のお客様につきましては、TV・オペレーター付 T-Connect ナビキット販売価格に含まれ

ておりますので、別途のお支払いは必要ありません。 

※トヨタレンタリース店で T-Connect をお申し込みの法人のお客様につきましては、リース契約の利用料に含まれておりますので、別途のお支

払いは必要ありません。 

お申し込みの撤回 地上デジタル TV の有効化に関する約款の第 12 条をご確認ください。 

※クーリング・オフ適用期間内にお申し込みの撤回をされる場合は、「クーリング・オフについて」が優先されます。 

代金の支払い時期・方法 【クレジットカード】 

当社が承認したクレジットカード会社の指定するクレジットカードにより、当該クレジットカード会社が定める条件に基づき支払うものとします。

クレジットカード会社からのご請求は、お客様とクレジットカード会社との約定に基づきますので、クレジットカード会社へお問い合わせください。 

【預金口座振替】 

当社の指定する申込書にて地上デジタル TV の有効化サービスを申し込まれた場合に限り、口座振替依頼書または自動払込利用申込書

に記載された内容に従い、預金口座振替による支払いができるものとします。ご請求は、ご契約成立日の属する月の翌々月の 23 日となり

ます。ただし、当該金融機関が休業日の場合は翌営業日となります。 

※預金口座振替による支払いの場合、当社はお客様に事前の案内（請求書または利用明細の送付等）を行いません。 

【指定口座振込】 

お客様が法人である場合、かつ、当社がお客様からの申し込みを認めた場合、お客様は、当社の発行する請求書に記載された内容に従

い、指定口座への現金振込みによる支払いができるものとします。 

なお、クレジットカードによる支払いができない等の事情により TC がお客様に対し指定口座振込による支払いを求めた場合、お客様は、TC

の発行する振込依頼書に記載された内容に従い、指定口座への現金振込みにより支払うものとします。 

※お客様が指定口座振込による支払いを行う場合、お客様の支払った金額が代金および TC と契約者との取引に基づき TC に対して負担

する一切の債務を完済させるに足りないときは、TC が適当と認める順序、方法によりいずれの債務にも充当することができるものとします。 

【TOYOTA Wallet（TS CUBIC）決済】 

トヨタファイナンシャルサービス株式会社が提供するスマートフォンアプリ決済サービスにより、トヨタファイナンシャルサービス株式会社が定める条

件に基づき支払うものとします。TOYOTA Wallet（TS CUBIC）に登録されているクレジットカード会社からのご請求は、お客様とクレジッ

トカード会社との約定に基づきますので、クレジットカード会社へお問い合わせください。 

※TOYOTA Wallet アプリ内でトヨタファイナンシャルサービス株式会社の定める決済手続きを行ってください。所定の決済手続きをしていない

場合には、地上デジタル TV の有効化サービスの利用申し込みの手続きは完了いたしません。 

※T-Connect 基本サービスのご契約プラン、申し込みの時期、申し込み方法、および My TOYOTA（WEB）において選択している支払い

方法の状況によっては、TOYOTA Wallet（TS CUBIC）決済による支払いを選択できない場合があります。 
 

【クーリング・オフについて】 

・ 訪問販売または電話勧誘販売による方法で本契約のお申し込みをされた個人のお客様は、本書面の受領日から起算して8日以内であれば、書面またはTC所定の電磁的

方法（専用ウェブサイトhttps://company.toyotaconnected.co.jp/cancellation_telema/）によって、お申し込みを撤回することができます。 

・ お申し込み撤回の効力は、お客様が書面または電磁的方法による通知を発信した時（郵便消印日付、送信日付など）に発生します。 

・ クーリング・オフをすることによって、TC、TMCまたは販売店から違約金や損害賠償、物品の引取りに関する費用等を請求されることは一切ありません。 

・ クーリング・オフをすることによって、TCまたはTMCが既に提供をしたサービスの対価を請求されることは一切ありません。 

・ クーリング・オフ期間内にすでにサービス代金を支払っている場合、クーリング・オフをすることによって、そのサービス代金は速やかに返還されます。 

・ TCまたはTMCが既に行ったサービスの提供に伴って、申込者の土地または建物その他の工作物の現状が変更された場合、クーリング・オフをすることによって、その原状回復に

必要な措置を無償で講ずることをTCおよびTMCに請求することができます。 

【T-Connectサポートセンター】  全国共通フリーコール  0800-500-6200  受付時間 9:00~18:00  年中無休 

 訪問担当者名『販売店記入欄』 ※店舗以外の場所でご契約される場合は、必ずご記入ください。 

販売店名： 店舗名： スタッフ名： 

 


